　　　　　　　　　利用者調査アンケート（保育所版）

１．標準調査項目
■カテゴリー１　利用者の尊重

○質問１　・不満や要望、気がかりなことを気軽に相談しやすいですか？

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問２　・不満や要望を伝えた場合にきちんと対応されていますか？
　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない 
※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問３　・お子さんやご家族の個人情報やプライバシーに配慮がなされていますか？ 
　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問４　・保育士は、お子さんの良いところや個性を認めていますか？

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない
※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


■カテゴリー２　サービスの計画

○質問５　・年間の保育や行事には、保護者の要望が活かされていますか？

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問６　・保育内容や行事について、説明がありますか？ 　　　　　　　

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない
※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問７　・保育所(法人)の理念や運営方針、保育目標などについて、説明や掲示、お便りなどがありましたか？

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問８　・入園の際、保育の内容や、利用の仕方などについて説明がありましたか？

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


■カテゴリー３　サービスの内容

○質問９　・給食は子どもの楽しめるような工夫がされていますか？

□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問10　・お子さんの給食の食べ具合は、必要に応じて連絡されていますか？ 
　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問11　・園の遊具やおもちゃ・教材、園庭の環境などには満足されていますか？ 
　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問12　・昼寝や休息は、お子さんの状態に応じた対応がされていると思いますか？ 
　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問13　・自然に触れたり地域に関わるための活動は、十分に用意されていると思いますか？ 　　　　　　
　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問14　・遊びや生活を通じて人間関係が育つような配慮がなされていると思いますか？ 　　　　　　　　　　　　　　　

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問15・送迎時の保育士との話や連絡帳、個別面談などを通じて、園や家庭でのお子さんの様子について情報交換がされていますか？ 
　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問16　・地域の方がとの交流の機会がありますか？　　　　　　　　　　　

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

■カテゴリー４　健康と安全

○質問17　・健康診断や歯科健診の結果について、園から伝えられていますか？ 
　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない
※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問18　・感染症の情報やその対策、園舎全体の衛生管理など、衛生面での配慮がなされていますか？

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問19　・病気や怪我などへの対応は、家庭との連絡をとりながら適切な対応をされていますか？
　 □はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問20　・保育所（事業所）の　施設や設備に不備な点や事故の対応策について、心配な面はありますか？　　　　　　　　　　　　　　　
　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問21　・外部からの不審者侵入に対する対策は講じられていると思いますか？　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない
※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


■カテゴリー５　職員の状況

○質問22　・職員は笑顔で対応していますか？

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問23　・保育士の保育技術は、信頼できますか？

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない

※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


○質問24　・子育てに関する気がかりな点や悩み等について、気軽に個別相談ができますか？

　　□はい　　□いいえ　　□どちらともいえない　　□よくわからない
※さしつかえなければ、そのように判断された具体的な状況をお書きください。


２．総合的な感想（５段階評価　※選択肢「よくわからない」を設けない）


３．保育所（事業所）についての評価できる面の自由記載欄　


４．保育所（事業所）についての改善して欲しい面の自由記載欄

















○あなたの利用している保育所（事業所）に満足していますか？


　・大変満足　・やや満足　・どちらともいえない　・やや不満　・不満





○あなたの利用している事業所の優れている点や良い点などをご自由にお書きください。





○あなたの利用している事業所の特に改善して欲しいと思う点、気になる点がありましたら、ご自由にお書きください。
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