利用者調査アンケート【高齢者版／介護老人福祉施設】―案―
	回答者
	１．利用者ご本人
	２．ご家族等（続柄）  （                         ）


【お願い】次の設問に対して、「はい（１）」「いいえ（２）」「どちらともいえない（３）」の中から、
一つだけに○印をつけてください。それぞれの設問に関して、ご意見があれば記入してく

ださい。
	設                       問
	はい
	いいえ
	どちらとも

いえない

	１．食事は美味しいですか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	２．食事の献立にあなたの希望を入れてくれますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	３．入浴の時、あなたのプライバシーや羞恥心には配慮さ

れていると思いますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	４．入浴は、落ち着いてゆったりと入ることができますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	５．シーツや枕カバーは、いつも清潔になっていますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	６．身だしなみや服装は、快適なものとなっていますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	７．あなたの健康状態について、職員はいつも気を配って

くれていますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	８．必要に応じて医師の診察を受けたり、受診できますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	９．レクリエーションや行事は、自由に選択でき、あなた

の意向に配慮されていると思いますか
	１
	２
	３

	（自由意見）




	設                       問
	はい
	いいえ
	どちらとも

いえない

	10．施設では、あなたのしたいことをして過ごすことがで

きますか（趣味・クラブ活動・お酒・テレビなど）
	１
	２
	３

	（自由意見）



	11．排泄の際、あなたのプライバシーや羞恥心には配慮さ
れていると思いますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	12．排泄の介助は、必要な際にすぐに対応されていますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	13．居室は快適に過ごすことができますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	14．職員の言葉遣いや態度は丁寧で、親切ですか（乱暴で

はないですか）
	１
	２
	３

	（自由意見）



	15．職員は、あなたやご家族の意見や希望をいつも聴いて

くれますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	16．施設サービス計画が作成される際に、あなたやご家族

の意見や希望を聞いてくれましたか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	17．他の人に見られたくないことや聞かれたくないことに

気遣いがされていますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	18．職員はあなたの気持ちを大事にしてくれていると思い

ますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	19．不満や要望を職員に気軽に言うことができますか
	１
	２
	３

	（自由意見）




	設                       問
	はい
	いいえ
	どちらとも

いえない

	20．職員は、あなたの不満や要望にきちんと対応してくれ

ますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	21．苦情対応の相談窓口を知っていて、困ったことを第三

者委員など職員以外の人にも相談できることを知って

いますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	22．全体として、この施設での生活に満足していますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	23．このまま、ここでの生活を希望しますか
	１
	２
	３

	（自由意見）



	24．日頃お感じになっている施設に対するご意見・ご要望など、ご自由にお書きください



	25．今回の調査についてお気づきになった点など、ご自由にお書きください




ご協力ありがとうございました
